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Inledare

Dubbelt sa dyrt,
dubbelt sa bra?

Den senaste tiden har prisutvecklingen inom
kollektivtrafiken granskats och uppmark-
sammats. Det tycker jag &ar bra. Eftersom vi
delvis anvénder skattemedel och dessutom
vill att méanga fler ska upptécka férdelarna
med att resa kollektivt, maste vi ocksa tala att
bli granskade.

X-trafik var ett av de lanstrafikféretag som
hade hojt biljettpriserna mest i landet.
Atminstone om man tittar pa vad en kontant
enkelbiljett kostar. Dar har X-trafik medve-
tet valt att halla priset hogt for att styra be-
talningen mot kort istéllet. Men betalar man
med Reskassa blir priset bara 22:- mot 13:- ar
1995. Tar man dessutom hénsyn till att sub-
ventionerna forandrats sedan dess skiljer det
bara 7:-. Fér den prisdkningen har vi idag tva
miljoner fler utbudskilometer an for tjugo ar
sedan.

Men det finns ocksda manga andra viktiga
faktorer i det hogre biljettpriset. Vi kan idag
leverera mycket hégre kvalitet pa vara re-
sor i form av mer bekvama, sakrare och mer
miljdmaéssigt anpassade fordon an foér 20 ar
sedan. Jag tror knappast att nagon skulle ac-
ceptera att vi kérde runt i bussar med sam-
ma komfort och miljévéarden som i mitten
av 1990-talet. Lika lite som de flesta av oss
inser att en modern —men dyrare - bil &r battre
an en gammal.

Samtidigt kan vi aldrig ta nadgot for givet. Vi
som arbetar med kollektivtrafik maste hela
tiden stréva efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig resa till s8 manga manniskor som méj-
ligt. Annars kommer vi inte att kunna klara de
miljdmal som FN satt upp.

Peter Kollin
Forvaltningschef

resa utges av X-trafik. Tidningen distribueras till samtliga hushall
i Gavleborgs lan. Ansvarig utgivare: Peter Kollin. Produktion:
Lundberg & Co. Omslagsfoto: Pernilla Wahlman. Tryck: Ruter AB.
Upplaga: 145.000 ex. For ej bestallt material ansvaras ej. All even-
tuell vinstskatt i tavlingar betalas av vinnaren. Med reservation fér
eventuella tryckfel.

resa

TAVLA & VINN BILJETTER TILL

LAKEROL ARENA, GAVLE 28 APRIL

Vad heter de tva hundarna i férestallningen?
1. Totte & Tutte X. Toto & Otto 2. Tyra & Ture

Skicka in ett vykort med ritt svar samt ditt namn, adress,
mobilnr och e-post till X-trafik, Box 264, 826 26 Séderhamn,
senast 7/4 2014. Mirk vykortet med "Trollkarlen frin Oz”.

Vi drar tre vinnare som far tva biljetter var (virde 395 kr/st).

*.* glada hudik
./
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NYA AVTAL OCH HELHETSGREPP

SKA UTVECKLA TRAFIKEN

I mitten av juni borjar tvd nya trafikavtal att gilla i vart lin. Det dr dels trafiken
med X-tigen som varit ute pi upphandling, dels all busstrafik i Hilsingland.

1 bida fallen lgper de nya avtalen under 10,5 ér.

— Bussentreprendrerna behiver ofta gora stora investeringar i fordon, déirfor blir
avtalen linga, forklarar Mats Eklund, trafikplanerare pi X-trafik.

BUSSAVTALET for Hilsingland gick

till Sambus, en sammanslutning av 26 pri-
vata bussforetag i fem lin. Mohlins Bussar
kommer att kéra i Ljusdal/Delsboomradert,
Bollnis Busstrafik kér delar av trafiken i
Bollnis och KR Trafik évriga Hilsingland.
— Sambus har ett s3 kallat incitamentsav-
tal med X-trafik, siger Mats Eklund. De
far behalla 30 procent av intikterna som
de kér in. Incitamentsavtal pa olika nivaer
har blivit vanliga pd senare ar. Motivet ir
att mojligheten for trafikbolagen att pé-
verka sina inkomster genom den service de
erbjuder, ska leda till fler och mer nojda
resendrer.

TAGKOMPANIET orcircer acc ke

och bemanna X-tiget i 10,5 r framit. Men
nytt i avtalet dr att Tagkompaniet nu ocksd

FORTFARANDE BATTRE AN SNITTET

X-trafik har latit mata bemotandet
och upplevelsen man far hos X-tra-
fiks Bestéllningscentral nar man be-
staller och reser med fardtjanst eller
sjukresa. Tyvarr sjunker betyget na-
got 2013 jamfort med 2012 ars siff-

ror, men pa de flesta punkter ligger
det o6ver eller klart dver snittet for
Sverige.

Bemotandet man far av samtals-
mottagaren nar man ringer for att
bestalla, ligger kvar pa hoga 97
procents andel som ger en 4:a el-
ler 5:a i betyg. Snittet for riket ar 92
procent.

Den sammanfattande kénslan efter
bestallningen har sjunkit fran 94 till
92 procents andel som ger en 4:a
eller 5:a i betyg. Dar &r snittet for
riket 89 procent.

Tryggheten i en fardtjanst- eller sjuk-
resa har sjunkit fran 95 till 89 pro-
cents andel som geren 4:a eller 5:a i
betyg. Snittet for riket &r 87 procent.

Det totala intrycket fran bestallning
och hela vdgen genom resan har
sjunkit fran 91 till 86 procents an-
del som ger en 4:a eller 5:a i betyg.
Motsvarande siffra &r 80 procent for
hela riket.

sjilva far svara for underhillet av tigen.
Tidigare kdpte X-trafik den tjinsten sjilva.

— Vi har varit néjda med den entreprendr
som vi anvint for underhallet, siger Mats
Eklund. Men vi tror inda att det ir en for-
del om trafikbolaget har helhetsgreppet.
De kan da ldttare planera det 16pande un-

derhillet.

X'TRAFIK HYR i dagsliget sex tig,

varav tvd ir tvavagnarstig med 180 sitt-
platser vardera och fyra dr trevagnarstig
med 280 sittplatser. Tégen rullar 1,8 mil-
joner kilometer per ir, eller 300 000 kilo-
meter per tag.

— Vi har ett vildigt bra kilometerutnyttjan-
de pé tigen, det dr svért ace fa ut mer trafik,
siger Mats Eklund. Ska vi 6ka kapaciteten
miste vi skaffa fler tag eller vagnar.

resa
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SM-VINNARE | TELEFONI OCH KUNDSERVICE:

NYA FRAGOR MED NY TEKNIK

TEXT: MATS NASLUND FOTO: PERNILLA WAHLMAN

Sedan 2002 har Trafikupplysningen pi X-trafik i princip prenumererat pi SM-
titeln i telefoni. Ar efter dr har de hamnat i topp bland undersikta foretag.
Utifran 200 samtal som ett undersokningsforetag ringer bedoms bland annat
hur snabbt man svarar, attityd, bemdotande, kunskap, effektivitet och tydligher.

— Oftast nér man siger att ndgot sitter i viggarna” dr det i negativ bemdrkelse.
Hos oss dr det precis tvirt om, siger Jenny Bergstrom, chef for kundservice pa

X-trafik.

TILL TRAFIKUPPLYSNINGEN

ringer minniskor med alla slags drenden. 1
snitt tar de fem medarbetare som bemannar
telefonerna mellan 06 och 17 varje vardag
emot 300 samtal per dag. P4 kvillen mellan
17 och 22 samt pa helger mellan 09 och 22
kopplas samtalen vidare till X-trafiks
Bestillningscentral for firdtjdnst och sjuk-
resor.

— De som svarar pa kvillar och helger har
inte riktigt samma breda erfarenhet av
frégor som den ordinarie personalen. Men
ir det svarare fragor som de inte kan svara
pa, ber vi att fa ringa upp foljande vardag.

- KARAKTAREN pa samtalen har for-

indrats i take med att vi infért nya tekniska
system i kollektivtrafiken, konstaterar Jenny.
For tio 4r sedan ringde man och frigade nir
bussen skulle ga och hur man reste till olika
platser. Idag far vi 16sa manga fler problem
och minga samtal handlar om teknisk sup-
port av olika slag.

— Det giller bade hur man hittar ritc pd vir
hemsida och i appar, men Gverhuvudtaget
leder nya betalningsmajligheter till en hel
del fragor i borjan innan resenirerna vinjer
sig. Ritt minga drenden kriver ocksa att vi
gér vidare och kopplar in andra personer dn
bara de som arbetar i Trafikupplysningen.

MANGA RINGER o kvargiomds

saker pa bussen eller tiget. Sint som hittas

© resa

ombord fors till sirskilda platser pa de stor-
re orterna dir det kan dterfis mot beskriv-
ning. Men tyvirr 4r det inte alltid det bort-
tappade hittas av personalen, det kan lika
girna vara nigon medpassagerare som hin-

ner ligga beslag pé saken.

- UNDER 2014 ska vi titta nirmare pé

om vi ska utdka kontakevigarna till oss pa
nagot sitt. Vi vet att minga yngre kanske
hellre skriver in sin friga 4n ringer och ris-
kerar att hamna i telefonks. Ska vi till
exempel inféra en chate-funktion? A andra
sidan dr det ménga ginger mycket mer ef-
fektivt att prata direke i telefon med reseni-
ren och reda ut allt pa en géng, dn att maila
eller chatta fram och tillbaka med risk for
act det blir missforstind, siger Jenny.

JOSEFINE, HANNA, MAGNUS
OCH PETRONELLA avecar i Trafit

upplysningen den hir formiddagen. De kan
beritta om ménga annorlunda irenden,
inte minst nir det giller kvarglomda saker
pa bussar och tag. Det ir alle frin en kar-
tong med igg till en barnvagn och en bas-
fiol.

— Ofta ir det ju ndgot problem som gor att
man ringer oss och det 4r klart act manga dr
irriterade av nagon anledning, siger Josefi-
ne. Men vi 4r jittetighta och stottar varan-

dra bra hir.

EN VIKTIG FORKLARING i farm-

gangarna i SM ir att Trafikupplysningen
sitter tillsammans med den 6vriga persona-
len p& X-trafik. De har nira till detaljkun-
skap om olika drenden och hor ocksa pa ett
tidigt stadium nir olika forindringar pla-
neras.

— Vi dr med i de hir undersékningarna for
att f3 veta vad vi behdver bli bittre pd, men
hittills har vi alltid fatt toppbetyg pa vira
kunskaper, siger Jenny Bergstrom. Om tra-
fikupplysningen var utlagd pd ett externt
call center tror jag att resultaten skulle se
lite annorlunda ut.

— Att vi dr lyhérda f6r kunderna nir de
ringer ir ocksi viktigt. Aven om vi inte all-
tid lyckas losa deras problem ska de kinna
att vi tagit dem pd allvar, lyssnat och gjort
vért bista i samtalet.

Trafikupplysningen har vunnit manga SM-titlar i telefoni genom
aren. 2013 heter vinnarna Magnus, Hanna, Josefine och Petronella.
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BAROMETERN VISAR

TRENDERNA

Varje ménad sedan 2001 mditer Svensk Kollektivtrafik kvali-
teten och kundndjdhbeten i kollektivtrafiken. Under ett dr dr
det drygr 50 000 interviuer som gors for att ta reda pé hur
bland annat resvanor och instillningen till resande for-
dndpras over tiden. Undersokningen gors over hela

landet men X-trafik har varje manad majlighet art

mta helt egna variabler och fir dven statistik som

bara giller Gévleborg.

De som intervjuas ir ett statistiskt urval av svenska

Jolket mellan 15 och 75 ér. Bide ménniskor som reser
kollektivt och ménniskor som inte gor det intervjuas.

— For oss dr det viktigt att kunna se hur olika forindringar
som vi gor, till exempel i utbud och teknik, piverkar upp-
levelsen av vir service, siger Anna Almén Kapraali, marknads-

utvecklare pi X-trafik.

KOLLEKTIVTRAFIKENS
MARKNADSANDEL
PER LAN 2013

Stockholm

V Gétaland
Riket

Skane
Uppsala
Gévleborg
Halland
Jonkoping
Orebro
Sodermanland
Vérmland
Vastmanland
Vasterbotten
Kalmar
Blekinge
Kronoberg
Dalarna
Norrbotten

Vasternorrland

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60%

Jamtlands och Ostergétlands lan deltar ej i undersékningen
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SKILLNADER | _
RESANDE OCH NOJDHET

For landet som helhet sker 27 procent av alla
resor med kollektivtrafik (2013). Men skill-
naderna ir stora. I Stockholm #r andelen hela
52 procent, medan siffran for Gotland bara ir
6 procent. I Givleborg sker 15 procent av alla
resor med kollektivtrafiken. For var del 4r det
en 6kning med tva procent sedan 2010.

— Det ir vildigt glidjande att se att X-trafik
ligger i topp strax efter de stora linen Stock-
holm, Vistra Gétaland, Skine och Uppland,
sdger Peter Kollin, forvaltningschef pd X-trafik.

P34 frigan om hur man upplever senaste resan
sdger 82 procent av resendrerna i Givleborg
att de ir ndjda (2013). Aven dir skiljer det sig
mellan linen, néjdast 4r norrbottningarna
91 procent. Snittet i riket &r 80 procent.

YNGRE RESER MER AN ALDRE

Helt naturligt 4r andelen resor som gors kol-
lektive, storst i dldersgruppen 15-19 ér
57 procent. Frin 20-irsildern och sirskile
efter 25 ar minskar det kollektiva resandet
kraftigt. Forklaringen 4r forstds att manga i
den aldern ir klara med sina studier, skaffar

hPa/mbar

arbete och bildar familj. Att ha sma barn upp
levs av manga som en begrinsande fakror for
att resa kollektivt. Barn ska hdmtas och limnas
pa forskola/skola och det totala livspusslet kriver
en hel del logistisk uppfinningsrikedom. En
stor potential att dka resandet med kollektiv-
trafiken finns troligen i aldersgruppen 45-65 ér.
Hos dessa sker knappt 17 procent av alla re-
sor med kollektivtrafik. Nar barnen ir utflug-
na bér det finnas storre mojligheter att se kol-
lektivtrafiken som ett reellt alternativ igen.

NAR OCH DIT JAG VILL RESA

Det 4r inte s& forvanande att faktorer som av-
gangstider och linjestrickning vdger tyngst nir
det giller om kollektivtrafiken kan vara ett
alternativ for den som vill resa. Att bussen och
tdget gir nir jag vill resa och dit jag vill resa ar
forstas viktigt. Det méste upplevas som enkelt
att vilja och att resa kollektive. Mer forvinande
ir kanske att en faktor som snabbhet kommer
relativt langt ner.

Vill du veta mer om Kollektivtrafikbarometern?
G4 in pd www.svenskkollektivtrafik.se.

SA HAR TYCKER NI OM X-TAGET

I november 2013 genomfordes en storre
enkitundersokning ombord pa X-taget.
878 enkditer delades ut pa strickorna
Gavle—Ljusdal och Givle—Sundsvall.
En identisk undersokning gjordes dven
dar 2011. I korthet visar resultatet att
en av tre gar till fots till stationen, i
Gavle stiger flest av och pa, tre av tio
reser till och frin arbetet, enkelbiljert
dr den vanligaste biljetten och varan-
nan reser en ging eller mer i veckan.

Men det finns forstds mer att utldsa ur
undersokningen. Nistan nio av tio tycker
att det 4r enkelt att resa med X-tiget. Samma
héga betyg far personalen ombord som 85
procent tycker dr professionell och trevlig.
Lite simre betyg fir forseningsinforma-
tionen ombord. Dir har dessutom andelen
som tycker att den fungerar bra minskat
frin 69 dll 63 procent mellan underssk-
ningarna.

Kvinnorna ir i majoritet bland resenirerna,
sex av tio. Andelen resenirer under 20 ir

har minskat frin 2011 medan aldersgruppen
65 ér och dldre har dkat. De som reser pd
strickan Giévle-Sundsvall tycker i hogre
grad 4n resendrerna pa strickan Givle—
Ljusdal att resorna med X-tiget dr prisvirda.

Fyra av fem ir totalt sett ndjda med X-taget.
Ligst nojdhet far X-taget pa frigan om
tiderna passar behoven att resa. Dir 4r bara
hilften av resenirerna néjda.

SMART LOSNING FOR
DIG SOM RESER | JOBBET!

Genom att resa tillsammans hjalper vi
till att minska utslappen av koldioxid
i naturen. X-trafiks Foretagskort for-
enklar din resa.

Féretagskortet kan du anvdnda pa alla
X-trafiks bussar, X-tag och pa Stads-
bussarna i Gavle.

For mer info och bestéllning:
www.xtrafik.se/foretag

resa
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y Vi dr sé pass galna att vi flyger till Los Angeles enbart for ast triffa kunder.

och bygga relationer.

\
* Anders Tornquist fir uttalandet att lita helt naturligt och utan skrytsamma
undertoner. Men det han beskriver dr egentligen inte galenskap utan en mycket
serids instillning som tagit Magoo 3D Studios till den absoluta toppen i sin
bransch. Som bevis har de bland annat tvi Grand Prix i Cannes, vilket dr

reklamuviirldens motsvarighet till Oscar.

kan det vara lite
svért att sitta sig in i Magoos verksambhet,
men man kan siga att de gor grafik till
reklamfilmer.
— Ja, forenklat kan man uttrycka det s,
siger Anders Tornquist. Vi gor anima-
tioner i 2D och 3D men ir ocksd med och
filmar fér att kunna paverka det vi sedan
ska arbeta med. Vira kunder ir oftast
reklambyréer och produktionsbolag.
— For nagra ar sedan gjorde vi om all
kanalgrafik till Kanal 5. Och nu arbetar
vi med ett liknande uppdrag till en annan
stor T'V-kanal.

varken kan eller vill Anders

berdtta om det projektet. Manga ganger ar-
betar de med saker som maste héllas hemliga
utanfor en mycket liten krets av minniskor.
Det kan gilla lanseringar av

nya produkter eller annat

dir stora pengar stir pa spel

om nagot licker ut i forvig,

emot i
koket pd Magoo i ett av
magasinen pé sodra sidan
av  Soderhamnsan. Hit
flyttade foretaget, som i
dagsliget har 17 anstillda,
for ett par dr sedan. Magoo grundades i
Sédethamn av tre personer som kom
direke frén sina utbildningar 4r 2000. Tre

\

TEXT: MATS NASLUND FOTO: STEFAN ESTASSY
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ar senare rekryterades Anders som VD
och di gjordes en femdrsplan for vad de
ville 4stadkomma. Efter halva tiden var
milen redan uppnédda.
— Och nu har vi nétt sd
langt att rekrytering av
duktiga medarbetare inte
lingre dr ett problem. Vi
har uppdrag som folk vill
jobba med. Sen ir det sd
att inte alla vill jobba och
bo i S6derhamn. Men det
ir inte heller alla som
trivs i Stockholm dir vi
nyligen 6ppnat en filial eller New York
dir vi har ett siljbolag, konstaterar
Anders Térnquist. >

Grundat av: Henrik Jernberg,
Andreas Ostlund och
Jonas Lindstrom

Antal anstéllda: 17

Omséttning: runt 11 miljoner
i vart svenska bolag.
Exempel pa uppdrag: Telia,
TallinkSilja, Kone, Kanal 5,
Jeep, FedEx, CokeZero



kommer
50 procent av uppdragen frin USA och
resten fran Europa inklusive Sverige.
— Vi dkee 6ver till USA 2008 och lyckades
bra, vi fick bra uppdrag och knét ménga
kontakter. Det ir vildigt roligt att arbeta
med folk dir borta och fér dem ir det
helt ointressant om vi sitter i Stockholm
eller i lilla Soderhamn. Men det dr ocksi
slitsamt med tanke p4 tidsskillnaden som
ir mellan sex och nio timmar. Nir det 4r
dags att gd hem for oss bérjar de jobba
och férvintar sig naturligtvis att vi finns
tllgingliga dven fér dem. Det kan bli
langa arbetsdagar ibland ...

tassar in i koket,
pa Magoo tar man av sig skorna, en vana
fran forra lokalen dir smutsen syntes
onddigt bra pi de svarta golven. Hon
pendlar varje dag frin Givle till jobbet
som 3D-artist.
— Jag bor bara tvd minuter frin stationen
i Givle och frin tiget tar det sju minuter
pa cykel hit. Visst har jag utnyttjat X-
trafiks resegaranti ett antal ginger nir
det varit vargavintrar och forsenade tdg,
men oftast gir det bra. Och Anders har
forstaelse for att jag har tag atc passa.
Behovs det sa kopplar jag upp min dator

och fixar saker lite senare hemifran.

en ganska stark kul-
tur som vi byggt upp kring hur vi jobbar
och tinker, menar Anders Tornquist.
Nir vi dr i USA kliver vi inte in och tar
for oss som amerikaner kanske oftare gor.
Istillet dr vi 3dmjuka och forsoker bygga
langsiktiga relationer. Alla gillar inte den
stilen, men de som fastnar for vart sitt att
vara och arbeta blir istillet trogna 6ver
lang tid.
— Att bara fortsitta att vixa ir inte heller
ett mal for oss. Det hinder att vi tackar
nej till uppdrag som inte passar oss. Det
ar skont att inte behéva ta alla uppdrag
bara for att overleva. ]

10 resa
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DIVISION DIAGNOSTIK

UNGA JOBB HOS X-TRAFIK

— Att fi ungdomar i anstiillning dr en av de viktigaste tillvixtfaktorerna i virt lin.
X-trafiks forvaltningschef Peter Kollin vet vad han pratar om. Under tre dr pa Swed-
bank i Givle engagerade han sig i projekter Unga Jobb som drivs av Swedbank i

samarbete med Arbetsformedlingen.

- AV DE 45 ungdomar som praktise-

rade hos oss pa banken, har hilften jobb
idag och ytterligare 10 har gact vidare till
utbildningar, féretridesvis inom ekonomi,
konstaterar Peter Kollin. Och nu tar vi
konceptet vidare inom X-trafik och lands-
tinget.

UNGA JUBB handlar om att arbets-

givare tar emot arbetslésa ungdomar och
erbjuder dem praktik i cirka tre minader.
Syftet ir sjilvklart att gora det lictare for
ungdomar att komma in i arbetslivet ge-
nom att de fir prova pd ett yrke, skaffa sig
erfarenheter och ett kontakenit hos arbets-
givare. Men Unga Jobb har ocksa positiva

*Tanken ar att du ska fa en

rogram inom natur och teknik ar vilko

Krisoker gor du via www.lg.se under f

effekter for arbetsgivarna.

— Det hir 4r en vildigt bra rekryteringsbas,
siger Peter Kollin. Vi far chans att ta emot
ungdomar som 4r motiverade och vill bidra
till verksamheten. Jag presenterade koncep-
tet pd en chefsdag i landstinget for nigra
ménader sedan och vi ppnar nu dérrarna

for Unga Jobb.

— HAR PA X-TRAFIK tommer v;

att ta emot tvd praktikanter varje kvartal,
totalt dtta stycken om dret. En av véra tra-
fikentreprenérer, Nettbuss Stadsbussarna
i Givle, kommer ocksa att ta emot prak-
tikanter och detsamma giller alltsd ockséd
Landstinget Givleborg.

er 2014 startar sion Diagnostik ett larlingsprogram.
av vilka vi ar

' ’6Jukvardens‘d|agnostlk 'som last ett ful

h vad vi gor inom s
indigt gymnasie-
n att soka!

Jobba hos oss.

dellav Landstinget Gavleborg

FARRE RESTE MED
X-TRAFIK 2013

Resandet med X-taget och X-trafiks bussar mins-
kade 2013 jamfort med aret innan. Minskningen
géllde saval stads-, landsbygds- som tagtrafiken.
Det gar att hitta flera orsaker till den negativa
utvecklingen. | Gastrikland bytte trafiken entrepre-
nor och i uppstarten fanns en del problem som
paverkade resandet. | Gavle var det bussforarstrejk
i juni och dessutom paverkades framkomligheten
forlinje.41. Bytet av biljettsystem gjorde ocksa

att farre resor registrerades i statistiken under

en period.

For X-tagen paverkade omfattande banarbeten
under 2013, liksom bytet av biljettsystem.

2012 jan—dec 2013 jan—dec
Land 4 636 243 4 494 523
Stad 8 651 364 8 447 087
Ta 978 413 958 162
Totalt 14 266 020 13 899 772

NETTBUSS

STADSBUSSARNA * “mg )\
UPPMARKSAMMAR = = -~
EARTH HOUR

Den 29 mars &r det ater dags fér Earth Hour - en
internationell kampanj fér att uppmarksamma
klimatférandringarna och vad vi kan goér at dem.
Fran och med den 29 mars och hela april kan
alla som laddar 30-dagarsbiljett eller arsbiljett
och skriver en motivering, pa nagon av Press-
byrderna i Gavle, delta i en utlottning med priser
fran Nettbuss Stadsbussarna.

—Viar en del av en storre kampanj som genomfors
av flera féretag och Gévle kommun, sdger Henrik
Nyquist, kommunikationschef pa Nettbuss Stads-
bussarna. Som privatperson kan du ocksa delta

— till exempel genom att slacka ner belysningen
hemma som en symbolisk handling under en
timme.

HJARTSTARTARE PA X-TAGET

Varje dr drabbas cirka 10 000 svenskar av plitsligt hjirtstopp. Bara omkring
500 av dem dverlever. Forskning visar att den som drabbas av plotsligr hjirt-
stopp och fir en stot av en hjirtstartare inom 180 sekunder har 75 procents

chans att jverleva.

NU INSTALLERAS hjirtstartare pé

alla X-trafiks tdg. Det dr tigdgaren Transitio
i samarbete med X-trafik som gér satsningen.
Personalen som arbetar ombord utbildas
under vecka 15 for att kunna assistera om
nagon behéver anvinda utrustningen.

— Men en hjirtstartare ir sd enkelt konstru-
erad att i princip vem som helst ska kunna
anvinda den, siger Mats Eklund pa X-trafik.
Diremot rekommenderar jag att alla tar sig
tid att tinka igenom och skaffa sig lite for-
kunskaper innan det blir skarpt lige.

— Det gors en miljon resor om 4ret med
X-tigen och de kor ganska linga strickor,
sjalvklart ska det finnas hjirtstartare om-

bord.

DU SUM HAR en smartphone kan

ladda ned appen Ridda Hjirtat. I den kan
du se var nirmaste hjirtstartare finns, dven
om du inte dr pa X-tiget. Du kan ocksi se
hur hjirtstartaren anvinds och hur du utfér
hjirt-lungriddning samt ger hjilp vid luft-
vagsstopp.
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MOTORVARMARE FOR PENDLARE

Vid pendlarparkeringarna i Ovanaker samt Sommars,
Edsbyn finns det nu méjlighet att fa sin bil uppvarmd.

Hur gér jag om jag vill anvdnda motorvarme pa

pendlarparkering?

Utredning pagar for att fa till en betalningsfunktion.
Tillsvidare ar det gratis. Det behévs ingen nyckel
eller kod. Man stéller in avfardstid och motorvarm-
aren startar utifran det, samt yttertemperaturen.

Det har ar en del i kommunens, Trafikverkets och
X-trafiks mal f6r att uppmuntra samt férbéattra for

kommunens pendlare.

MOJLIGHETEN ATT Kﬁ_l_’A
SMS-BILJETT INOM TAT-
ORT UPPHORDE 1 MARS

Fran 1 mars 2014 upphdrde méjlig-
heten att kdpa sms-biljett inom
tatorterna i Gavleborgs lan genom
att skicka en kod till ett telefon-
nummer. Du kan istéllet, precis
som tidigare, kdpa en mobilbiljett

i var app for att resa med X-trafiks
bussar och X-tag.

KGP MOBILBILJETT VIA VAR APP

En mobilbiljett &r som en vanlig for-
kdpt enkelbiljett, fast i digital form.
Den har samma giltighet som van-
liga enkelbiljetter och &r dessutom
billigare &nh om du betalar resan
kontant. Du képer den i var app
“X-trafik” f6r smartphones som du
laddar ner i din appbutik. Dar kan
du via Reseplaneraren soka din resa
i lanet och samtidigt kdpa biljett.
Det som kréavs &r att du registrerar
dig i appen och valjer om du vill
betala med kontokort eller mot
faktura. Biljetten levereras direkt

till appen och visas upp for féraren/
tagvarden ombord. Alla képta
biljetter samlas
under rubriken
“Biljetter” i
appen. Aktuell
biljett visar
du upp for
personalen
nar du gar
ombord.
Las mer pa
xtrafik.se
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Fa koll pa

bussen!

Ladda ner RealTime Light
fran din app-butik.

C nettbuss

- stadsbussarna -

REALTIDSAPPEN |
ALLT FLER MOBILER

Realtidsappen Realtime Light har nu
laddats ner av 6ver 6 000 personer.
Samtidigt sker en del féréandringar i
utseendet fér att gora det tydligare
vad som &r prognostid och vad som
ar tidtabellstid i appen.

- Vi har fatt en del kommentarer som
handlar om tydligheten i appen, och
det tar vi till oss, sdger kommunika-
tionschefen Henrik Nyquist. Gratis-
appen Realtime Light (fér Android
och Iphone) gér en prognos fér nar
bussen ska anlénda till vald hallplats,
bland annat med hjalp av GPS-séndare
i bussarna. Tjansten ér tillganglig for
stadsbusstrafiken i Gavle.

Atgérder och insatser fér att férbéattra pendlings-
méjligheterna, bland annat har féljande gjorts:

* Pendlarparkeringar, Sommars, Ovanaker.
e Cykelstall med tak.
® Motorvdrmare pa pendlarparkering.

Ny linjestrackning genom Edsbyn forbi
industrierna.

¢ Nya busshallplatser med vaderskydd.

e Fortsatt arbete pagar for att ytterligare hoja
kvalitet och utbud for kollektiva fardmedel.

PASKHAREN KOMMER
TILL NETTBUSS
STADSBUSSARNA

Under devisen "“Pasken ar gul”
kommer &ven i ar ett storre an-
tal paskégg att laggas pa olika
bussar under olika tider i pask.
Var och nér &r énnu en hemlig-
het, precis som det ska vara,
men stadsbussarna i Gavle
lovar att komma med ledtradar
nar pasken narmar sig.

GRATTIS!

Marie Nilsson,
Bergsjo
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VINNARE | KORSORDET NR 3-13.
VINN PUCKETUGRAM' Skicka korsordet senast 30 APRIL Sigrid Persson, Bollnas
2014 till: X-trafik, Box 264, 826 26 Séderhamn. Mark kuvertet Christina Bjorklund, Forsbacka
"Korsord". Endast postade I8sningar géller! Fem personer vinner Margaretha Andersson, Bollnds
3 Pocketogram vérda 99 kr/st. Vinnarna meddelas per brev och Gun-Britt Haré'”' Gavle
publiceras i nésta nummer av Resa. Eventuell vinstskatt betalas av Malin Kvist, Soderala
. Grattis, ni vann 3 bocker fran
vinnaren. A
Pocketogram vérda 99 kr/st!
Namn: Adress:
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